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WARUNKI OGOLNE

Love Story jest markg zajmujgca sie tworzeniem zaproszen slubnych i dodatkéw.
Love Story jest czescig firmy Wojdyna Investments prowadzgcego dziatalnos¢
gospodarczg pod nazwg WOJDYNA INVESTMENTS SPOLKA JAWNA

z siedzibg przy Czarodziejska 2B / 7, 30-322 Krakow, matopolskie NIP
125-16-42-593 REGON 364539731, , wpisanej do Centralnej Ewidenciji i Informaciji o
Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw
gospodarki. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej
www.lovestorypapeteria.pl w zaktadce REGULAMIN.

W regulaminie zawarte sg ogélne warunki wspotpracy, zamawiania zaproszen i
dodatkéw oraz ustug graficznych i poligraficznych projektowanych przez Love Story
dostepnych na stronie www.lovestorypapeteria.pl

Kazdy klient jest zobowigzany do zapoznania sie z regulaminem.

Nieznajomos$¢ regulaminu nie zwalnia z przestrzegania zawartych w nich zasad.

Il. SKLADANIE ZAMOWIEN

1.

Sprzedaz produktéw odbywa sie poprzez internet, w formie umowy zawieranej na
odlegtos¢ pomiedzy sprzedajgcym zwanym dalej Love Story a kupujgcym zwanym
dalej klientem.

Zamowienia sktadane sg w formie elektronicznej przy uzyciu odpowiedniego
formularza zamowienia

Ztozenie zamdéwienia jest réwnoznaczne z akceptacjg regulaminu i podjeciem
wspotpracy, ktora nastepuje w chwili przestania przez klienta formularza lub maila z
niezbednymi do realizacji informacjami.

W wyjatkowych przypadkach Love Story moze odstgpi¢ od zawierania umowy bez
wzgledu na przyczyne i bez koniecznosci podawania powodu, o czym klient zostanie
powiadomiony mailowo.

lIl. PLATNOSCI | CENY PRODUKTOW

1.

Ceny ustug i produktéw wraz z zasadami ptatnosci podane sg w cenniku/cenniku
dodatkéw przy kazdym produkcie.

Wszystkie niestandardowe zlecenia oraz dedykowane ustugi wyceniamy
indywidualnie i wysytamy na specjalne zyczenie Klienta za posrednictwem e-maila.
Ptatnosci dokonywane sg na konto podane w e-mailu, w tytule nalezy wpisac¢ dane
osobowe, date Slubu i wybrany wzor oraz nr transzy.

Zamowione zaproszenia i dodatki sg realizowane po wpfacie i zaksiegowaniu na
koncie 1 i lub 2 transzy.

Spersonalizowany projekt zaproszen i dodatkéw zostaje wystany po wptacie zaliczki.
Za projekt indywidualny pobierana jest kwota w wysokosci 250 zt plus optata za
wydruk.

Klient zobowigzuje sie do przestania kompletnych danych: tekstow do zaproszenia
czy dodatkéw oraz listy gosci do ewentualnej personalizacji. Love Story nie ingeruje
w tekst, nie poprawia bteddw.

Love Story nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w tekscie powstate z winy Klienta.
Reklamacje zwigzane z btedami nie wynikajgcymi z winy Love Story nie sg
uwzgledniane.
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9. Minimalna ilo$¢ zaproszen to 30szt, Love Story nie wykonuje zlecen na pojedyncze
sztuki oraz nie robi dodrukéw zaproszen i dodatkow.

10. Personalizacja zaproszen i kopert jest opcjg ptatng dodatkowo.

11. Love Story nie sprzedaje i nie przekazuje swoich projektéw do realizacji we wkasnym
zakresie oraz nie wykonuje wydrukéw projektow wykonanych poza firmg Love Story.

12. Wysytka towaréw realizowana jest po wptacie catosci kwoty za zlecenie (po
zaksiegowaniu lub przestaniu potwierdzenia przelewu).

13. Wszystkie projekty dostepne na stronie sg chronione prawem autorskim. zabronione
jest ich kopiowanie, upowszechnianie, modyfikowanie czy sprzedawanie.

14. Projekty spersonalizowane wystane do akceptacji sg zablokowane przed
kopiowaniem, modyfikowaniem i samodzielnym drukowaniem.

15. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy, jesli zostaty podjete prace projektowe jak
personalizacja to zaliczka czy kwota za projekt indywidualny nie zostang zwrdcone.

16. Love Story ma prawo odmowic lub wstrzymacg realizacje zaméwienia jesli:
zamowienie nie przekroczy minimalnych ilosci, wymagany przez Klienta termin
realizacji jest krétszy niz ten podany w ofercie, mimo ponaglen Klient nie wywigzuje
sie z ustalen, nastgpity powody losowe, niezalezne od Love Story.

17. Love Story ma prawo odmowi¢ przygotowania projektu indywidualnego, a
kazdorazowa anulacja zlecenia przekazywana jest drogg mailowg a kwota zwracana
na konto klienta.

18. Love story zastrzega sobie prawo do zmian cen produktow i ustug.

IV. PROJEKTOWANIE | REALIZACJA ZLECENIA

1. Zamowienie dzielimy na dwa etapy: | - dostosowanie lub stworzenie projektu
graficznego oraz Il - realizacja (czyli personalizacja, wydruk i skfad)

2. Projekt wybrany ze wzoru ptacony jest w dwéch turach:

- 1-60% - optata za rozpoczecie procesu projektowego, ptacona po otrzymaniu
wyceny

- II- 40% - optata za realizacje zamdwienia, ptacona po otrzymaniu i akceptaciji
projektu

3. Przestanie niekompletnych danych w formularzu zaméwienia wydtuza proces
projektowy o czas potrzebny do skompletowania informaciji.

4. W przypadku braku akceptacji po wprowadzeniu zmian w projekcie, klient moze
wroci¢ do pierwotnej wersji, ale nie dostaje zwrotu kosztow poniesionych na
wykonanie zmian.

5. Projekt mapy lub dodatkowych kart do gotowego wzoru realizowany jest za
dodatkowg optatg zawartg w cenniku.

6. W przypadku realizacji expresowych optata pobierana jest za catos¢ z gory,

7. Optacenie zaméwienia jest réwnoznaczne z uruchomieniem procesu projektowego,
w przypadku braku wptaty zamowienie zostaje anulowane.

8. Zlecenia wykonywane sg zgodnie z kolejnoscig zgtoszen.

9. Love Story nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy jezykowe wystane i
zaakceptowane przez Klienta, po akceptacji nie ma mozliwosci zmiany tekstu czy
uktadu, projekt zostaje wystany do druku.
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11.
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Przesytka kurierska wynosii do 5 dni roboczych, istnieje mozliwos¢ przesyiki
pobraniowej.

Korzystamy zaréwno z paczkomatow jak i firmy kurierskiej.

Koszt dostawy wskazany jest w wycenie.

Love Story nie ponosi odpowiedzialnosci za wydtuzony czas dostawy lub brak
dostawy z powodu podania btednych lub niekompletnych danych przez klienta.

ZAMOWIENIE Z GOTOWEGO WZORU (KROK PO KROKU)

Klient wybiera wzor i przesyta formularz zaméwienia (uzupetnia dane).

Love Story przesyta szczeg6towg wycene i mailowe potwierdzenie ztozenia
zamowienia.

Klient opfaca | ture kwoty za zamowienie, w tytule przelewu: | tura, wzoér, data Slubu,
nazwiska. Na wptate oczekujemy do 5 dni roboczych.

Love Story rozpoczyna proces projektowy (trwa 12 dni, w sezonie [1 maj-30 sierpnia]
moze sie wydtuzy¢ do 17 dni roboczych). Rozpoczecie pracy liczone jest od
nastepnego dnia po zaksiegowaniu srodkéw na koncie.

Love Story przesyta projekt do akceptacji (na akceptacje lub poprawki czekamy do 3
dni roboczych). Poprawki wprowadzamy do 3 dni roboczych i powtarzamy procedure
akceptaciji. Klient moze wprowadzi¢ max. jedng bezptatng modyfikacje (drobna
zmiana uktadu, koloru, rozmiaru).

Po akceptacji Klient wptaca pozostatg kwote, w tytule przelewu: Il tura, wzér, data
Slubu, nazwiska. Na wptate oczekujemy do 5 dni roboczych.

Po zaksiegowaniu na koncie pozostatej kwoty Love Story przygotowuje zamowienie
do realizacji.

W tym czasie nastepuje: przygotowanie do wydruku, wydruk, odbioér i sprawdzenie
zamowienia (trwa do 14 dni roboczych, dtuzej w przypadku ztozonych projektow).
Gotowe zamoéwienie zostaje przygotowane do wysyiki i wychodzi w ciggu 4 dni
roboczych (czas wysytki nie jest wliczany do czasu realizacji zlecenia).

. ZAMOWIENIE PROJEKTU INDYWIDUALNEGO (KROK PO KROKU)

Klient wybiera format, kolorystyke lub przesyta inspiracje dotyczgce wygladu projektu
i przesyta formularz zaméwienia (uzupetnia dane).

Love Story przesyta szczeg6towg wycene i mailowe potwierdzenie ztozenia
zamowienia.

Klient optaca | ture kwoty za zamdwienie, w tytule przelewu: | tura, projekt
indywidualny, data slubu, nazwiska. Na wptate oczekujemy do 5 dni roboczych.

Love Story rozpoczyna proces projektowy (trwa 16 dni, w sezonie [1 maj-30 sierpnia]
moze sie wydtuzy¢ do 22 dni roboczych). Rozpoczecie pracy liczone jest od
nastepnego dnia po zaksiegowaniu srodkéw na koncie.

Love Story przesyta projekt do akceptacji (na akceptacje lub poprawki czekamy do 3
dni roboczych). Poprawki wprowadzamy do 3 dni roboczych i powtarzamy procedure
akceptacji. Mate poprawki tekstowe, kolorystyczne czy zmiana fontu sg wliczone w
cene (max. jedna zmiana). Wieksze poprawki ingerujgce w catosé projektu sg
dodatkowo ptatne, cena ustalana w zaleznosci od ilosci zmian.
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Po akceptacji Klient wptaca pozostatg kwote, w tytule przelewu: Il tura, projekt
indywidualny, data $lubu, nazwiska. Na wptate oczekujemy do 5 dni roboczych.

Po zaksiegowaniu na koncie pozostatej kwoty Love Story przygotowuje zamowienie
do realizacji.

W tym czasie nastepuje: przygotowanie do wydruku, wydruk, odbior i sprawdzenie
zamowienia (trwa do 14 dni roboczych, dtuzej w przypadku ztozonych projektéw)
Gotowe zamowienie zostaje przygotowane do wysytki i wychodzi w ciggu 4 dni
roboczych (czas wysytki nie jest wliczany do czasu realizacji zlecenia).

ZAMOWIENIE EXPRESS

Klient wybiera wzér z gotowych projektow i przesyta formularz zamodwienia
(uzupetnia dane).

Love Story przesyta szczeg6towg wycene i mailowe potwierdzenie ztozenia
zamowienia.

Klient optaca catos¢ kwoty za zamédwienie, w tytule przelewu: zamowienie express,
wzor, data $lubu, nazwiska. Na wptate oczekujemy do 2 dni roboczych.

Love Story rozpoczyna proces projektowy (trwa 5 dni, w sezonie [1 maj-30 sierpnia]
moze sie wydtuzy¢ do 8 dni roboczych). Rozpoczecie pracy liczone jest od
nastepnego dnia po zaksiegowaniu srodkéw na koncie.

Love Story przesyta projekt do akceptacji (na akceptacje lub poprawki czekamy do 2
dni roboczych). Poprawki wprowadzamy do 2 dni roboczych i powtarzamy procedure
akceptaciji. Po akceptacji Love Story przygotowuje zaméwienie do realizac;ji.

W tym czasie nastepuje: przygotowanie do wydruku, wydruk, odbior i sprawdzenie
zamowienia (trwa do 5 dni roboczych, dtuzej w przypadku ztozonych projektéw).
Gotowe zamodwienie zostaje przygotowane do wysytki i wychodzi w ciggu 2 dni
roboczych (czas wysytki nie jest wliczany do czasu realizacji zlecenia).

Przy zamdwieniach expresowych warto$¢ zamdwienia wzrasta o 35%.

V PROBKI PROJEKTOW

1.
2.
3.

Klient moze zaméwi¢ prébke papeterii slubnej dostepnej na stronie www.

Prébki sprzedawane sg po cenie podanej na stronie.

Love story wysyta max 3 wzory wybranych zaproszen z losowo wybranym
przyktadowym tekstem.

Klient zobowigzuje sie zaptaci¢ za probke w ciggu 5 dni roboczych, prébki wysytane
sg w ciggu 7 dni roboczych.

Prébki tak jak zaproszenia przesytane sg kurierem, a przesytka jest dodatkowo
ptatna.

VI. DODATKI SLUBNE

1.
2.

s

Kazdy produkt ma ustalona cene i minimalne ilosci.

Zamowienie na realizacje dodatkdw musi wptyng¢ najpozniej do 20 dni roboczych
przed datg $lubu, inaczej bedzie traktowane jako zlecenie expresowe i drozsze o
35% wartosci zamoéwienia.

Nie realizujemy zamowien na pojedyncze sztuki.

W sprawie nietypowych realizacji prosimy o kontakt w celu wyceny.

Obowigzujg te same zasady jak przy projekcie zaproszen.



VII. DANE DO PROJEKTOW

Dane do zaproszen i dodatkow pobierane sg z formularza przestanego przez klienta.
Prosimy o doktadne sprawdzenie danych, poniewaz wprowadzanie zmian wydtuza
proces realizacji zamoéwienia.

Po otrzymaniu projektu do akceptacji prosimy o doktadne sprawdzenie tekstow, dat i
danych personalnych, doktadne sprawdzenie lezy po stronie Klienta.

Podstawg do realizacji zaméwienia jest pisemna adnotacja lub mailowe
potwierdzenie: projekt zaakceptowany do druku oraz akceptuje regulamin. Jest to
jednoznaczne z brakiem mozliwosci wprowadzenia zmian i rozpoczeciem procesu
drukowania.

5. Love Story nie ingeruje w teksty, nie poprawia btedéw ortograficznych, stylistycznych,
literowych, nie poprawia btedéw w imionach i nazwiskach goéci (prosimy o doktadne
sprawdzenie).

6. Love Story nie wykonuje ttumaczen tekstow na inne jezyki. Tekst ttumaczony nalezy
przestaé tak jak wersje polska.

VIII. WYSYLKA

1. Zaproszenia i dodatki wysytamy standardowo przez firme kurierska, istnieje inna
forma wysyiki po wczesniejszym uzgodnieniu.

2. Szacowany czas doreczenia to 3 dni robocze, cho¢ zwykle trwa to krocej. O terminie
wysytki informujemy drogg mailowa.

3. Woysyika realizowana jest po otrzymaniu zaptaty za cate zlecenie.

IX. REKLAMACJE

llos¢ i rodzaj zamowionych zaproszen/dodatkéw jest wigzgca, nie ma mozliwosci
rezygnacji z zamowionych elementéw lub zmniejszenia zamowienia.

Love story nie zwraca kosztow w przypadku braku akceptacji przestanego projektu,
klient ma prawo zrezygnowac¢ z zamowienia, ale zostaty poniesione koszty
projektowe, za ktore nie zwracamy zaliczki.

O rezygnaciji klient informuje niezwtocznie w formie mailowe;.

Reklamacje dotyczgce niepoprawnosci tekstow/ wzoréw/danych sg uwzgledniane
jedynie wtedy, kiedy wersja wydrukowana rézni sie od zaakceptowanego przez
Klienta projektu.

W przypadku uznania reklamacji Love Story ponosi koszty zwigzane z ponownym
wydrukiem i przesytkg towaru do klienta.

Wady techniczne czy uszkodzenia lub braki towaru powstate podczas dostawy mogg
by¢ podstawg do reklamaciji tylko w przypadku otwarcia przesytki w obecno$ci
kuriera i sporzgdzenia odpowiedniego protokotu. (szkoda moze wynikac z winy
kuriera).

Klient jest zobowigzany poinformowac¢ firme LoveStory mailowo (do 3 dni), odestac
towar na swoj koszt (do 7 dni roboczych) i odpowiednio zabezpieczy¢ towar bedacy
przedmiotem reklamacji.
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Nie odbieramy przesytek za pobraniem.
Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 10 dni roboczych.

. Nie stanowig podstawy reklamac;ji:

réznice kolorystyczne pomiedzy projektem a gotowym wydrukiem wynikajgcym z
przyczyn technicznych (odwzorowanie RGB a wydruk CMYK, indywidualne
ustawienia monitoréw, modelu karty graficznej, czy ustawieh komputera),
nieznaczne réznice kolorystyczne w wygladzie prébek i gotowych zaproszen,
nieznaczne roznice kolorystyczne w zadruku wynikajgce z uzycia réznych urzadzen
drukujgcych czy maszyn lub papieru.

Love Story doktada wszelkich staran aby zaproszenia byly na najwyzszym poziomie

jakosciowym i estetycznym.

X. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1.

Klient przekazuje swoje dane w celu realizacji zamowienia oswiadcza, ze dane sg
zgodne ze stanem faktycznym. wypetniajagc formularza zmadwienia wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych przez LS, ktére jest administratorem danych
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych.

LoveStory zobowigzuje sie chroni¢ dane osobowe i wizerunek Klienta, chyba, ze
Klient wyrazi zgode na ich upublicznienie. Na zdjeciach projektéw LS uzywa
przyktadowych, nieprawdziwych danych stworzonych na potrzeby wizerunkowe
projektu.

Na podstawie art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27.4.2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), informuje, ze:
Administratorem Panstwa danych osobowych jest Love Story firma prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg WOJDYNA INVESTMENTS SPOLKA JAWNA
z siedzibg przy Czarodziejska 2B / 7, 30-322 Krakow, e-mail:
kontakt@lovestorypapeteria.pl, tel. ..............

Klient ma prawo dostepu do treéci swoich danych osobowych, prawo do ich
sprostowania, usuniecia oraz prawo do ograniczenia ich przetwarzania. Ponadto
takze prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z
prawem przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych.

Klient ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, gdy uzna, iz przetwarzanie dane osobowe naruszajg
przepisy RODO.

Podanie przez Klienta danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy
stworzenia papeterii $lubnej i okolicznosciowej, a ich niepodanie bedzie skutkowato
brakiem mozliwosci realizacji zamowienn w ramach umowy..

Xl. PRAWA AUTORSKIE

1.

Wszystkie projekty prezentowane na stronie internetowej i profilach
spotecznosciowych Love Story sg chronione prawami autorskimi i nie mogg by¢
kopiowane, modyfikowane ani wykorzystywane bez zgody autoréw.



Kazde niezgodne z prawem korzystanie ze poszczegdlnych jego elementow jest
zabronione i moze powodowac odpowiedzialno$¢ na podstawie przepiséw prawa
cywilnego i karnego.

Love Story zastrzega sobie prawo do publikowania wszystkich swoich projektéw i ich
realizaciji.

Love Story zastrzega sobie prawo do sygnowania wszystkich swoich produktéw
znakiem firmowym oraz zastrzega sobie prawo do wytgcznego publikowania
wszystkich swoich projektéw i ich realizaciji.

LoveStory zobowigzuje sie chroni¢ na wszelkich publikacjach wizerunek i dane
osobowe Klienta, chyba, ze Klient nie ma zastrzezen do upublicznienia swojego
wizerunku i danych osobowych.

XIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Wszelkie dodatkowe ustalenia dotyczace przedmiotu i zakresu wspotpracy miedzy
stronami oraz zmian niniejszego Regulaminu mogg nastgpi¢ jedynie po
porozumieniu stron w formie korespondencji elektroniczne;.

Love Story zastrzega sobie prawo do zmian regulaminu.Podejmujgc wspétprace,
Klient akceptuje regulamin w catosci.

Dane osobowe sg przetwarzane tylko i wytgcznie w celu realizacji ztozonego
zamowienia. LoveStory nie wykorzystuje ich w zaden inny sposob.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy
kodeksu cywilnego.

Spory powstate pomiedzy Sprzedawcg, a Klientem, ktéry jest Konsumentem w
rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego, wynikajgce ze ztozonego Zamodwienia bedg
rozpatrywane przez sgdy powszechne, wtasciwe zgodnie z przepisami Kodeksu
postepowania cywilnego. Spory powstate pomiedzy Sprzedawca, a Klientem, ktory
nie jest jednoczesnie Konsumentem bedg rozpatrywane przez sady wiasciwe ze
wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.



